Allgemeine Geschiiftshedingungen (AGB) fiir den Besuch von Veranstaltungen des FC St. Pauli von 1910 e.V.
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Geltungsbereich der AGB

Neben diesen Bedingungen ist die Stadionordnung (welche an den Ein-
giingen zum Stadion aushingt oder unter www.festpauli.com einge-
sehen werden kann) Vertragsbestandteil. Im Folle von Widerspriichen
haben diese AGB Vorrang.

Vertragspartner des Bestellers ist der FC St. Paulivon 1910 ¢.V. (nach-
folgend FC St. Pauli). Dies gilt auch fiir Vertrige, die ber autorisierte
Vorverkaufsstellen geschlossen werden.

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend ,AGB“) gelten
fiir simtliche Lieferungen und Leistungen des FC St. Pauli im Zusam-
menhang mit der Ausrichtung von Heimspielen der Lizenzmannschoft
des FC St. Paul.

Vertragsschluss, Einbeziehung dieser AGB, Versand von

Tickets, Ermiifiigungen, Vertragsstrafe bei Uberschreitung der
maximalen Bestellungen je Spiel

Das Angebot fiir einen Vertragsabschluss geht von der Bestellung durch
den Kunden aus. Die Annahme erfolgt durch die Bestellbestitigung des
FC St. Paul, spitestens jedoch mit Ubergabe der Tickets (Finzel- oder
Daverkarte). Die Annahme binnen 14 Tagen steht unter dem Vorbehalt
einer Kaufsperrenr-, Stadionverbots- und Bonifitsprifung. Bestellungen
kénnen nachtriglich weder gedndert noch zurickgenommen werden, es
sei denn, die Annahme der Bestellung erfolgt nicht binnen 14 Tagen.
Durch Erwerb oder Verwendung eines Tickefs akzeptiert der jeweilige Er-
werber bzw. Inhaber die Geltung dieser AGB und die der Stadionordnung.
Bei einer telefonischen Besfellung werden dem Besfeller die AGB zu-
sammen mit den bestellten Tickets unverziglich nach Verfragsschluss
ibersandt. Der Besteller wird bei einer telefonischen Bestellung vor
dem Bestellvorgang darauf hingewiesen, dass er durch die Fortsetzung
der Bestellung die Einbeziehung dieser AGB akzeptiert, ohne dass ihm
die AGB vor Vertragsschluss Gbersandt werden.

Sofern der Besucher das Ticket dber den Gasteverein erhalfen hat,
kommt der Vertrag mit dem FC St. Pauli spitestens durch Vorlage des
Tickets am Stadioneingang, insbesondere durch das Abknipsen oder
Einreifien der Einfrittskarte oder durch ein mdgliches Einschigben des
Tickets in die Lesegeriite, zu Stande.

Die Versendung von Tickets erfolgt auf Gefahr des Bestellers. Die Aus-
wahl des Transportunternehmens erfolgt durch den FC St. Pauli. Erfolgt
die Aufiragserteilung weniger als fiinf Arbeitstage vor der jeweiligen
Veranstaltung, so werden die Tickefs dem Besteller nicht zugestell,
sondern am Veranstaltungsort hinterlegt.

Der Bestellerist verpflichtet, die Tickets nach Zugang unverziglich auf Rich-
tigkeit zu Uherprfen, insbesondere in Bezug auf Anzah, Preise und Datum.
Bei einer Bestellung im Onling-Buchungssystem erhilt der Besteller eine
Bestitigung per E-Mail. Diese ist ebenso auf Richfigkeit zu Uberprifen.
Im Falle von berechtigten Beanstandungen, ist er verpflichtet, dies in-
nerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Besfiitigungs-E-Mail oder der Tickets,
spitestens jedoch 3 Tage vor der jeweiligen Veranstaltung zu beanstan-
den (FC St. Pauli v. 1910 e.V. Kartencenter iber die Telefonnummer
(040) 31 78 74 — 51 oder per EMail unter kartencenter@
festpaul.com). Liegt ein Verschulden des FC St. Paul vor, so st der Be-
steller berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn die Beanstandung
fristgemif dem FC St. Pauli zugegangen ist und eine Nacherfiillung
durch den FC St. Pauli nicht innerhalb von 2 Tagen nach Zugang der Be-
anstandung erfolgt. Der Ricktrit ist spiitestens bis zum Vortag der Ver-
anstaltung — sofern Tickets Ubersandt wurden — schiifflich (fir
Veranstaltungen des FC St. Pauli: FC St. Pauli von 1910 e.V,, Karfen-
center, Heiligengeistfeld 1, 20359 Hamburg) unter gleichzeitiger Riick-
sendung der Tickets zu erkldren; ansonsten kann der Ricktritt auch
telefonisch oder per E-Mail erklrt werden. Mafigeblich fir die Einhaltung
der Frist ist der Zugang der Rickrittserkldrung beim FC St. Pauli.

Jeder Besteller darf — unabhiingig von der Zahl der B jinge —
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zusperren. Im Falle des Verzuges ist der FC St. Pauli weiter berechtigt,
nach Fristsetzung zur voll Tahlung vom [
auriickzureten, um die bestellien Plitze noch anderweitig vergeben
v kiinnen. Geleistefe Betriige werden abziglich einer Bearbeitungs-
gebiihr i.H.v. 10 Euro zuriickgezahlt. Dem Kunden ist der Nachweis
gestattet, doss der Aufwand nicht oder nicht in dieser Hehe entsfanden
ist. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadensersatzes
(Storo, Riickbuchungsgebihren, efc.) bleibt vorbehalten.

Der Karteninhaber kann die Sperre durch Zahlung des Kaufpreises zu-
ziiglich der in Ziffer 3.3 genannten Gebhr in bar vor Beginn der Ver-
anstaltung aufheben lassen, sofern der FC St. Pauli nicht von seinem
Ricktrittsrecht nach Ziffer 3.3 Satz 2 Gebrauch gemacht hat. Ziffer
3.3 Safz 2 und 3 gelten entsprechend.

Punkt 3.5 gilt auch, wenn ein Besteller, der Aufgrund seiner Mitglied-
schaft Karten erworben hat, mit der Zahlung seines Mitgliedsheitrages
oder eines Teils davon in Verzug ist.

Berechtigung zum Besuch des Spiels, Eintritt in den
Veranstaltungsvertrag, Namenseintrag auf dem Ticket,
Freiwerden des FC St. Pauli bei Leistung an den Tickefinhaber,
Anerkennung der AGB durch Vorlage der Tickes,
Folgen von Verstdfen, Vertragsstrafe,
Einwilligung zur Weitergabe von Daten bei Verstfien
Mit Abschluss des Veranstaltungsvertrages sowie vollstiindiger Zahlung
des Preises noch Ziffer 3.1 erwirbt der Besteller das Recht zum Besuch
der Veranstaltung (Besuchsrecht). Der Nachweis, dass der Besucher
Vertragspartner des FC St. Pauli ist und damit auch das Besuchsrecht
erworben hat, wird durch Vorlage des Tickets sowie — auf Verlangen
des FC St. Pauli — eines Lichtbildousweises gefuhrt. Der FC St. Pauli
behilt sich das Recht vor, Tickefinhabern, die kein Besuchsrecht erwor-
ben haben, den Besuch der Veranstaltung inshesondere durch Sperrung
des Tickets zu verweigem. Gestattet der FC St. Pauli dem Ticketinhaber
den Zutritt, wird er auch dann von seiner Leistungspflicht gegentber
dem Vertragsparter frei, wenn der Tickefinhaber nicht mit dem fir
das Spiel berechtigten Vertragspartner identisch ist. Je Besuchsrecht
ist nur eine Person zum Besuch der Veransfaltung berechigt.
Eine Berechtigung zum Besuch des Spiels besteht nur auf Grundlage
des Veranstaltungsvertrages, den der Besucher mit dem FC St. Pauli
geschlossen hat oder in den er unter den Voraussetzungen von Ziffer
4.3 eingetreten st. Voraussetzung fir den Spielbesuch ist ferer, dass
der Besucher das auf der Vorderseite mit seinem Namen versehene Ti-
cket vm\egr Sofern im Falle einer berechngren (ibernahme des Ver-
und der damit einhergehenden Weitergabe des
Tickets bereits ein Name eingefragen ist, ist dieser durchzustreichen
und der Name des in den Vertrag Eintretenden auf der freien Fliche
der Vorderseite einzutragen, ohne dass der Barcode des Tickefs dber-
schrieben wird. Mit Vorlage des Tickets (insbesondere durch das Ab-
knipsen oder EinreifBien der Eintrittskarte oder durch ein mdgliches
Einschieben der Tickefs in die Zugangskontrollgeriite an den Eingdngen
des Stadions) erklirt der Besucher, zum Spielbesuch gemif Satz 1
berechtigt zu sein sowie diese AGB, die auch an den Eingngen des
Stadions aushiingen, anzuerkennen.
Der Besteller kann die Rechte und Pfichten aus dem
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einen Rickerstattungsanspruch haben sollre, ist der FC St. Pauli ver-
pflichtet, diesen im Rahmen der Festsetzung der Verfragsstrafe zu be-
riicksichtigen. Dos Recht zum Rickiritt gemfl Satz 1 besteht auch fiir
andere Veranstaltungsvertrige, die der Besteller mit dem FC St. Paul
geschlossen hat.

Bei einem VerstoB gegen das Verbot gemi Ziffer 4.5 Satz 1 behilt
sich der FC St. Pauli unbeschadet seiner Vertragsfreiheit ferer vor den
jeweigen Vertragsparter in Zukunft vom Ticketerwerb hlief
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verwendenden Aufnahme zu beantragen ist. Bei Zuwiderhandlungen
wird unbeschadet weiterer Anspriiche eine Vertragsstrafe fiilig, deren
Hahe nach biligem Ermessen vom FC St. Pauli festzusetzen ist, hiichs-
tens jedoch 3.000 Euro.

Dem Besucher ist auch untersagt, ohne Zustimmung des FC St. Pauli
Dritten zu gewerblichen Zwecken zu ermdglichen, die Veranstaltung
zeifgleich oder zeitversetzt an einem anderen Ort unter Verwendung
von hmigten Aufnahmen zu verfolgen.

und die gespeicherten Daten des Vertragspartners nach Ziffer 10.4 an
andere Vereine zu dbermitteln. .
Tiffern 4.1 bis 4.8 beziehen sich auch auf Doverkarten und deren Uber-
lussung fiir mehrere oder einzelne Spiele. Bei einer berechtigten Wei-
tergabe der Karte hat die Eintragung des Nomens des eintretenden
Vertragsparters abweichend zu den Einzelkarten auf dem dafiir vor-
gesehenen Namensfeld auf der Rickseite der Karfe zu erfolgen. Im
Fall eines Vertragseintritts nach Ziffer 4.3 fitt der Dritte fir die Veran-
staltungen, fir die ihm der Doverkarteninhaber die Daverkarte Gberlisst
in den Veranstaltungsvertrag ein. Der zulissige Aufschlag fiir Dover-
karten bei einer berechtigten Weitergabe im Rahmen einer Vertrags-
ibernahme durch einen Dritten nach Ziffer 4.4 erster Spiegelstrich
berechnet sich anhand des 16. Teils des Gesamtpreises nach Ziffer 3.1
der Daverkarte.

Auf Verlangen des FC St. Pauliist der Vertragspartner bei einer Weiter-
gabe eines Tickets dozu verpflichtet, dem FC St. Pauli den Namen und
die Anschrift des Empfiingers der Tickets mitzuteilen.

Verlegung, Absage und Abbruch eines Spiels, Zuweisung anderer
Plitze

Bei einer zeitichen und rtlichen Verlegung der Veranstaltung, weil ein
Spiel zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses von der Deutsche FuBball
Liga GmbH (DFL) noch nicht endgitig terminiert gewesen st oder
nach Vorabterminierung seitens der DFL auf Grund gedinderter Rah-
menbedingungen verlegt wird, besteht kein Anspruch auf eine Erstat-
tung des Eintrittspreises. Tickefs behalten ihre Giltigkeit.

5.1 gilt auch im Falle des Abbruchs eines Spiels, sofer es zu einem
spiteren Zeitpunkt wiederholt wird. Die Tickets behalten in diesen Fl
len ihve Giltigkeit fiir das verlegte Spiel. Wird ein laufendes Spiel ab-
gebrochen und nicht wiederholt, so besteht kein Anspruch auf
Erstatiung des Einfrittspreises.

Wird eine Veranstaltung abgesagt oder ist der FC St. Pauli, aufgrund
einer Anweisung des DFB oder der DFL, verpflichtet, Besucherplitze
nicht zu besetzen, so erhiilt der betroffene Besteller den
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Der Veranstalter ist berechtigt, im Rahmen der Veranstaltung Bildoufnaf-
men des Smdmnbesu(hers suwwe semer Beglener die tber die Wieder
gabe einer V I (Recht am
eigenen Bild) ohne Vergitung zu erstellen, zu venvielftigen, zu senden
oder erstellen zu lassen, vervielfiltigen zu lassen oder senden zu lussen,
sowie in audiovisuellen Medien zu nutzen oder nutzen zu lassen.

Verhalten im Stadion, Vertragsstrafe, Ersatzpflicht bei Sankfio-
nen gegen den FC St. Pauli aufgrund eines Verstofes gegen die
AGB oder die Stadionordnung
Fir das Verhalten im Stadion gilt die Stadionordnung, welche an den
Eingdngen zum Stadion aushiingt oder unter www.festpauli.com ein-
gesehen werden kann und deren Inhalt der Besucher mit Vorlage des
Tickets am Stadioneingang akzepfiert.
Das Mitbringen von Glasbehltern, Dosen, Tonbandgerditen, sperrigen
Gegenstinden, Kuhltaschen, pyrotechnischen Gegenstiinden, Fackeln,
Wunderkerzen, Waffen und dhnlichen gefihrlichen Gegenstiinden
sowie dos Mitbringen von Tieren ist untersagt. Bei Nichtbeachtung die-
ses Verbots kann der Verweis vom Veranstalfungsgeliinde erfolgen.
Der Veranstalter ist berechtigt, Gegenstiinde der vorgenannten Art vor-
liufig in Verwahrung und in Besitz zu nehmen.
Die Housordnung des Stadionbetreibers und die Weisungen der Ord-
nungskrifte sind zu beachten. Dos Betreten des Spielfeldes und dos
Besteigen von Absperrgitter sind strengstens untersagt. Dariber hinaus
kann ein sofortiges Verlassen des Stadions angeordnet werden.
Aufgrund Feststellung einer Kaufsperre, eines Stadionverbots oder eines
VerstoBes gegen die Stadionordnung ist der FC St. Pauli berechtigt, dem
Besucher den Zugang zum Stadion zu verweigem und die Karfe zu sper-
ten. Weiter ist der FC St. Pauli berechtigt vom Veranstaltungsvertrag zv-
riickzutreten, um die bestellten Plitze noch anderweifig vergeben zu
kénnen. Geleistete Befrige werden abziglich einer Bearbeitungsgebihr
i.H.v. 10 Euro zuriickgezahlt. Dem Kunden ist der Nachwes gestattet,
duxs der Aufwand mcht oder nicht in d\esev Hahe entsfanden ist. Die
machung eine: hend (Stomo, Rick-

gegen Riickgabe des Tickefs erstattet. Bei einer Erstattung werden
keine Bearbeitungs- und Versandgebihren zuriickgezahlt. Eine anteilige
Riick des ises bei Daverkarteninhaber ist jedoch
ausgeschlossen, sofem der Inhaber der Daverkarte in den letzten 5
Jahren vor der Veranstaltung nicht bereits von einem solchen Wegfall
befroffen war.

Der FC St. Pauli behil sich weiter vor, dem Besucher auch nach Ver-
fragsschluss einen anderen Platz fiir die jeweilige Veranstaltung zuzu-
weisen, wenn es fiir den FC St. Pauli aus Griinden, die von ihm nicht
2u vertrefen sind (z.B. Baarbeiten) nicht mdglich ist, den ouf dem Ti-
cket i Platz zur Verfiigung zu stellen und der ersatzweise

vertrag (und damit auch das Besuchsrecht) an einen Dritten nur dadurch
Ubertragen, dass der Dritte an seiner Stelle in den Veranstaltungsvertrag
unter Oberahme simtiicher Rechte und Pflichten eintrtt. Dieser Eintritt
setzt die Zustimmung des FC St. Pauli voraus, die hiermit unter den in
nachfolgender Ziffer 4.4 enthaltenen Einschrinkungen vorab erteilt
wird. Fine Ubertragung einzelner Rechte aus dem Veranstaltungsver-
trag, inshesondere des Besuchsrechts, ist ausgeschlossen, wenn der
Drme nicht gleichzeitig in die gesamten Rechte und Pflichten des Ver-

mit Zusti des FCSt. Pauli einfritt. Sofern

maximal die Zahl von Tickefs bestellen, die die Verkaufsregeln des FC
St. Pauli (www.festpaul.com) fir die jewedlige Veranstaltung als Hachst-
menge ausweist. Eine Umgehung dieses Verbots durch die Angabe un-
terschiedlicher Namen ist untersagt. Der FC St. Paulist bei einem VerstoB
gegen die Verpflichtungen aus Satz 1 oder 2 berechtigt, von den vom
Besteller fir dieses Spiel geschlossenen Veranstaltungsvertidgen durch
Sperrung der Tickets zuriickzutreten. Der Besteller ist zur Zahlung einer
Vertragsstrafe, deren Hahe den Wert der gesperrten Tickets nicht ober-
schreiten darf und die vom FC St. Pauli nach billigem Ermessen festge-
sefzt wird, verpflichtet. Die Vertragsstrafe dorf mit dem Riickerstatt-
ungsanspruch des Bestellers aufgrund des Ru(kvm‘s und der Spenung
der Tickets verrechnet werden. Etwaige anderwei
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ein Vertragspartner des FC St. Pouli in zulissiger Weise mehrere Be-
suchsrechte im Rahmen eines Veranstaltungsvertrages erworben hat
und diese Besuchsrechte in zuldssiger Weise an mehrere Dritte abtritt,
kommen durch den Eintritt jeweils gesonderte Veranstaltungsvertrige
mit den eintretenden Personen zustande.
Tur Vermeidung von Gewalttitigkeiten und Straftaten im Zusammen-
hang mit dem Stadionbesuch, zur Durchsetzung von Stadionverboten,
zur Unferbindung des Weiterverkaufs von Tickets zu iberhahten Prei-
sen, zur Trennung von Anhiingem der aufeinander treffenden Mann-
schaften und im Interesse der Sicherheit der Zuschaver wird die
Tusfimmung des FC St. Pauli zum Eintritt eines Dritten in den Veran-
I gemiif Ziffer 4.3 in den folgenden Fiillen nicht erteilt:

sind bei der Festsetzung der Vertragsstrafe zu beriicksichrigen.
Der Besuch einer Veransalfung zu einem ermiBigten Preis ist nur miglich,
wenn der Grund der Ermiifigung zum Zeitpunkt der Veranstaltung noch
besteht und beim Eintritt nachgewiesen werden kann. Anderfalls besteht
ein Recht zum Besuch der Veranstaltung nur, wenn der Besteller die Dif-
ferenz zwischen dem ermfigten und dem normalen Preis vor Betrefen
des Stadions (z.B. an den Kassen der Sidtribiine) zahlr. Erfolgt der Ver-
such eine Veranstaltung ohne Erméfigungsnachweis mit einer emfigten
Karte zu besuchen, so ist der FC St. Pauli berechtigt dem Besucher den
Tugang zum Stadion zu verweigern und die Karte zu sperren. Eine Ent-
sperrung ist an den Stadionkassen der Siidribiine gegen Zahlung der
Differenz nach Satz 2 dieser Ziffer und einer zusiitzlichen Bearbeitungs-
gebihri.H.v. 30 Euro mdglich. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet,
dass der Aufwand nicht oder mcht in dleser Hahe entstanden ist. Die Gel
imachung eines weitergeh Scf (Stormo, Riickbu-
chungsgebihren, etc.) bleibt vorbehalten.

Preise, Zahlungskondifionen, Riicktritisrecht des FC St. Pauli

Der fiir den Besuch der Veranstaltung zu zahlende Preis ergibt sich aus
den aktuellen Preislisten des FC St. Pauli. Zuziglich zu diesem Preis sfellt
der FCSE. Fuuh bei einem Ticketversand dem Besteller die Versundkosten
und eine Bearbeil bijhr in Rechnung. Bei Ve
die im Vorverkauf abgeschlossen werden, kénnen zusiitzlich Vorverkaufs-
gebiihren anfallen. Siimtliche Entgelte werden im Zuge des Bestellvor
ganges ausgewiesen und sind mit Verfragsabschluss fillig

Die Zahlung kann je nach Angebot des FC St. Pauli in bar, per ECKarfe,
per Lastschriftverfahren oder per Kreditkarte erfolgen. Bei Zohlung auf
Rechnung hat diese spitestens innerhalb von 10 Tagen nach Zugang
der Rechnung oder bis zum letzten Werktag vor der Veranstaltung (je
nachdem was eher eintritt) zu erfolgen. Mafigeblich fr die Einhaltung
der Zohlungsfrist ist der Zahlungseingang beim FC St. Pauli.

Kommt der Kunde mit der Zahlung des Entgelts nach Ziffer 3.1 in Ver-
2ug, 50 hat er zuziiglich zu diesem Entgelt eine pauschale Mahn- und
Bearbeitungsgebthr i.H.v. 10 Euro zu zahlen. Dem Kunden ist der
Nachweis gestattet, dass der Aufwand nicht oder nicht in dieser Hihe
entstanden ist. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens-
ersatzes (Storno, Riickbuch bilhren, etc.) bleibt vorbehal
Satz 1, 2 und 3 finden auch dann Anwendung, wenn dem Kartenin-
haber mangels rechtzeitiger Zahlung der Zugang zum Stadion verwehrt
wurde und er von der Maglichkeit der Freischaltung durch Nachzahlung
nach Ziffer 3.5 Gebrauch macht.

Bis zum vollstindigen Zahlungseingang ist der FC St. Paul berechigt,
dem Besucher den Zugang zum Stadion zu verweigern und die Karte
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— bei der VerduBerung des Besuchsrechts oder von Tickets, wenn
der angebotene Wiederverkaufspreis dos fiir diese Besuchsrechte
/ Tickets dem FC St. Pauli nach Ziffer 3.1 geschuldete Entgelt zv-
ziiglich einer Pauschale von 2 Euro um mehr als 10 % Gbersteigt;
dies gilt insbesondere auch im Rahmen einer privaten Weitergabe;

— bei der VerduBerung des Besuchsrechts oder von Tickets im Raf-
men von nicht vom FC St. Pauli autorisierten Auktionen (inshe-
sondere im Infernef) selbst oder durch Drte;

— bei der VeriiuBerung des Besuchsrechts oder von Tickets uber nicht
vom FC St. Pauli autorisierte Internet- Markiplitze oder Infernet-
Tickethdrsen selbst oder durch Dritfe;

— bei gewerblicher oder kommerzieller VeriuBerung des Besuchs-

rechts oder von Tickets ohne ausdriickliche vorherige schriffiche

Tustimmung durch den FC St. Pauli;

bei vorsitzlicher oder grob fahrlssiger VeréiuBerung des Besuchs-

rechts oder von Tickets an Personen, die aus Sicherheitsgrinden

vom Besuch von FuBballspielen ausgeschlossen wurden;

bei VeréuBerung des Besuchsrecht oder von Tickefs zu Zwecken

der Werbung, der Vermarktung, ls Bonus, Werbegeschenk, Gewinn

oder Teil eines nicht autorisierten Hospitality- oder Reisepakets
bei VeriuBerung des Besuchsrechts oder von Tickets ohne aus-
driicklichen Hinweis auf diese AGB, insbesondere diese Ziffer.

Eine Weitergabe oder ein Anbieten von Besuchsrechten oder Tickefs

unter Versto gegen die in Ziffer 4.4 genannten Fiille ist untersagt.

Der Vertragspariner sichert durch Abschluss des Veranstalfungsvertrages

oder durch Einfritt in denselben zu, nicht gegen dieses Verbot zu ver-

sloﬂen Der Tickefinhaber sichert durch Vorlage des Tickets am Sta-
ingang zu, zum Besuch der ltung berechtigt zu sein und

dos Ticket inshesondere nicht im Rahmen einer Weitergabe in den in
Iiffer 4.4 genannten Fllen erhalten zu haben.
Fir jeden Verstof gegen das in Ziffer 4.5 Satz 1 genannte Verbot ist
der Vertragspartner an den FC St. Pauli zur Zahlung einer Verragsstrafe,
deren Hahe vom FC St. Pauli nach billigem Ermessen festzusetzen st,
die hichstens jedoch 2.500 Euro betragen darf, verpflichtet. Mofigeb-
lich fir die Anzahl der VersfiBe ist die Zahl der rechtswidrig angebote-
nen Besuchsrechte oder Tickefs.

Bei einem VerstoB gegen das Verbot gemif Ziffer 4.5 Satz 1 oder

einer falschen Zusicherung nach Ziffer 4.5 Satz 2 und 3 ist der FC St.

Pauli berechfigt,

a) vom Veranstaltungsvertrag zuriickzutreten und/oder
b) die Tickets zu sperren und dem Ticketinhaber den Besuch der
Veranstaltung zu verweigern.
Sofern der Vertragspartner aufgrund des Ricktitts oder der Sperrung
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ugewiesene Platz vergleichbar ist. Anderfalls hat der FC St. Paul
den auf dem Ticket angegebenen Preis zu erstatten.

Der FC St. Pauli behlt sich dariber hinaus vor, dem Vertragspartner
auch aus sonstigen Grinden innerhalb der bestitigten Preiskategorie
einen anderen Platz zuzuweisen. Der Vertragspartner hat in diesem
Fall das Recht, vom Vertrag unter Einhaltung der Voraussetzungen nach
Tiffer 2.6 zuriickzutreten.

Riickgabe von Tickets

Der Vertragspartner hat dos Recht, — bezogen auf mehrere Besuchs-
techte bzw. Tickets auch hinsichtlich einzelner — von dem Veranstal-
tungsvertrag zuriickzutreten. Der Rickritt ist spifestens bis einen
Werktag 18 Uhr (Sonnabend bis 15 Uhr) vor der jeweiligen Veranstal
tung — sofer Tickets bersandt wurden — schriftich (fir Veranstal
tungen des FC St. Pauli Kartencenter, Heiligengeistfeld 1, 20359
Hamburg) unter gleichzeitiger Riicksendung der Tickets zu erkliren;
wenn keine Tickets Gbersandt wurden, kann der Riicktitt auch telefo-
nisch oder per E-Mail erkliirt werden. MaBigeblich fir die Einhaltung
der Frist ist der Zugang der Rickfrittserkldrung beim FC St. Pauli. Der
Venrugspunnev erhiilt den auf den Karten abgedruckten Tl(kerpre\s ab

ziiglich einer S biihr erstattet. Die Stori hr be-
figt 4 Euro je Tickef, mindestens jedoch 10 Euro je
Stornierungsvorgang.

Bei Verlust oder Diebstahl von Tickets durch den Vertragspartner gilt
folgendes:

6.2.1 Mitteilung an das Kartencenter des FC St. Paul.
6.2.2 Ein Anspruch auf Ersatz von Einzelkarten besteht nicht. Kann der FC

St. Pauli das Ticket jedoch sperren, wird dem Vertragspartner ein Er-
satzticket gegen Zahlung einer Bearbeitungsgebihr von 5 Euro ausge-
hindigt.

6.2.3 Ein Anspruch auf Ersatz von Daverkarfen besteht nicht. Kann der FC
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St. Pauli die Daverkarte jedoch sperren, wird dem Vertragspartner eine
Ersatzdaverkarfe gegen eine Gebihr von 25 Euro ersefzt.

Defekte Daverkarten kinnen gegen Vorlage und Zahlung einer Gebihr
von 5 Euro ersefzt werden.

Im Falle des Ricktritts von einem Daverkartenvertrag gemif Ziffer
6.1 wird der anteilige Betrag fii die zeitlich nach dem Riickritt liegen-
den Spiele abziglich der im Daverkartenpreis enthaltenen Rabattierung
fir die bereits stattgefundenen Spiele sowie abziglich der Stornie-
rungsgebihr erstattef.

Zu den Punkten 6.1 bis 6.4 ist dem Kunden der Nachweis gesfattet,
dass der Aufwand nicht oder nicht in dieser Hohe entstanden ist. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Schadensersatzes (Stormo,
Riickbuchungsgebihren, etc.) bleibt vorbehalten.

Verbot des Mitbringens von Tonbandgeriiten, Fofoapparaten
sowie Film- und Videokameras, Verbot von Ton- und Bildaufnah-
men, Bildaufnahmen und Recht am eigenen Bild

Der Aufenthalt im Stadion zum Zwecke der medialen Berichterstattung
ber die Veranstaltung (Fernsehen, Harfunk, Intemet, Print, Foto) ist
nur mit Zustimmung des FC St. Pauli und in den fir Medienvertreter
besonders ausgewiesenen Bereichen zulissig.

Fir eigene Fotoaufnahmen sind Mobiltelefone mit und
Kompakikameras, sofern diese nicht mit einem Wechselobjekfiv aus-
gestattet sind, zugelassen. Verboten hingegen sind Spiegelreflexka-
meras jeglicher Qualitit, simtliche Kameras mit Wechselobjekfiven
sowie Mittel-und Grofformatkameras. Ebenfalls nicht erloubt sind simt-
liche Videokameras zur Aufnahme von bewegten Bilder (Filmkame-
1as). Dariber hinaus ist es grundsiitzlich verboten, bewegte Bilder vom
Spiel aufzunehmen. Eine kommerzielle Nutzung dieser Aufnahmen
oder eine Weitergabe der Aufnahmen dber den privaten Bereich hinaus
an Dritte oder eine Verdffentlchung in den Medien oder im Internet
bedarf zu ihrer Zuldssigkeit der vorherigen ausdriicklichen schrifflichen
Genehmigung des FC St. Pauli, die schriftich unter Nachweis der zu
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buchungsgebihren, erc ) bleibt vorbehalten.

Der FC St. Pauli weist ausdricklich darauf hin, dass Stadionbesucher,
deren schuldhaftes Verhalten gegen die Smdionnrdnung oder diese
AGB verstift, dem FC St. Pauli fir einen aus diesem Verhalten resul
tierenden Schaden ersatzpflichtig sind. Dies betrifft insbesondere auch
Sankfionen seitens des Deutschen FuBball- Bundes e.V. und/oder der
DFL Deutsche FuBball Liga GmbH, die gegen den FC St. Pauli oder den
wegen des Verstofes verhingt werden.

Haftung und Haftungsheschriinkung

Der FC St. Pauli, itve gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen haf-
ten nur bei Vorsatz oder grober Fahrlssigkeit. Bei der Verletzung ver-
tragswesentlicher Pflichten (Pflichten, die sich aus der Notur des
Vertrages ergeben und bei deren Verletzung die Erreichung des Ver-
tragszwecks gefihrdet ist) besteht die Haftung auch bei einfacher Fahr-
lissigkeit, jedoch begrenzt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden. Anspriche fir Schiiden aus der Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit sowie nach dem Produkthaftungsgesetz
bleiben von vorstehenden Beschriinkungen unberiht.

Datenverarbeitung / Datenschutz

Der FC St. Pauli bearbeitet die durch den Kunden mifgeteilten perso-
nenbezogenen Daten unfer Einhaltung der geltenden Dafenschutzbe-
sfimmungen. Personenbezogene Daten werden in dem fir die
Begriindung, Ausgestaltung oder Anderung des Vertragsverhlnisses
erforderlichen Umfang erhoben, verarbeitet und genutz.

Der FC St. Pauliist berechtigt, die durch den Kunden mitgeteilten per-
sonenbezogenen Daten an Dritfe zu Gbermitteln, die der Veranstalter
mit der Durchfishrung des Vertrages beauftragt hat, soweit dies zur
Vertragserfillung erforderlich ist. Dies schlieBt dos Recht zur Bonifiits-
prifung ein. Der Vertragspartner erklrt sich durch den Abschluss des
Vertrages mit einer solchen Bonititspriifung einverstanden.

Des Weiteren ist eine Ubermittiung der Daten an Strafverfolgungsbe-
hirden nach MaBigabe der anwendbaren Rechtsvorschiiffen zulissi,
wenn dies zur Gewdhrleistung der Sicherheit der ltung, zur
Abwehr von Gefahren fiir die Sicherheit im Stadion oder zur Verfolgung
von Straftaten notwendig ist.

Bei einem VerstoB gegen das Verbot gemaB Ziffer 4.5 Satz 1 behilt
sich der FC St. Pauli ferner vor, die gespeicherten Daten des Vertrags-
partners an andere Vereine der FuBball-Bundesliga und ihre Betriebs-
gesellschaften zu Gbermitteln, um den Schutz der in Ziffer 4.4 Satz 1
genannfen Inferessen (insbesondere die Sicherheit aller Besucher sowie
die Einhaltung eines sozialen Preisgefiiges) mdglichst effektiv zu ge-
wihrleisten. Der Vertragspartner erklirt sich durch den Abschluss des
Vertrages mit einer solchen Weitergabe seiner Dafen einverstanden.

Erfillungsort / Gerichtsstand

Fir Lieferungen, Leistungen und Zahlungen aus diesem Vertrag ein-
schlieBlich seiner Nebenbedingungen ist alleiniger Erfallungsort
Hamburg.

Ist der Vertragspartner Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Per-
son des ffentlichen Rechts oder dffentlich-rechtliches Sonderver-
magen, hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inlond oder ist
sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt, so ist der ausschlieBliche Gerichts-
stand fir alle Ausei ungen aus und im Z f

mit dem Vertragsverhiltnis Hamburg.

Bei grenziiberschreitenden Vertriigen wird als ausschlieBlicher Ge-
tichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhlinis ebenfalls
Hamburg vereinbart.

Fir samtliche Beziehungen zwischen dem Kunden und dem FC St.
Pauli gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nofionen iber Vertrige
ber den intemafionalen Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen.
Mindiiche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen des Vertrages be-
diirfen der Schrftform. Dies gilt auch fir eine Anderung des Schrififormer-
fordenisses. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam
oder undurchfiihrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder un-
durchfihrbar werden, bleibt dovon die Wirksamkeit des Vertrages im b
tigen unberihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Bestimmung soll iejenige wirksame und durchfihrbare Regelung treten,
deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am nichsten kommen,
die die Ve en mif der bazw. undurchfihrbaren Be-
sfimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten ent-
sprechend fr den Fall, doss sich der Vertrag als lickenhaft erweist.




